А Г Е Н Т С К И Й    Д О Г О В О Р     № ____

о купле-продаже туристских продуктов
г. Москва                                                                                      




               " ____ " ___________  2010 г.

ООО «ДжЭС ТУР», далее ПРОДАВЕЦ, в лице Генерального директора Вронской О.А., действующего на основании Устава,  Свидетельство ОГРТА ВА100163, , и _____________________________________________, далее ЗАКАЗЧИК, в лице ______________________________________________, действующего на основании Устава, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий договор о следующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. ПРОДАВЕЦ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ право на реализацию туристских услуг (турпродуктов), указанных в Приложении №1. Оформление сопроводительных документов (ваучеров, авиабилетов и иных документов, предусмотренных Договором) производится  ПРОДАВЦОМ.

1.2. Права на предоставляемые комплексы туристских услуг принадлежат ПРОДАВЦУ или иному законному владельцу и остаются его собственностью до момента реализации турпродукта туристу. 

1.3. ЗАКАЗЧИК действует от своего имени в интересах ПРОДАВЦА в соответствии с полномочиями, устанавливаемыми Договором и Документами к нему. ЗАКАЗЧИК во исполнение принятого поручения ПРОДАВЦА заключает любые сделки по реализации указанных турпродуктов третьим лицам, если эти сделки не противоречат целям Договора.
2. УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
2.1. ПРОДАВЕЦ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ права на реализацию следующих туристских услуг: 

- размещение в отеле или иных местах проживания;

- трансфер (по необходимости);

- услуги по авиаперевозке (в случае необходимости допускается замена воздушного судна и\или авиакомпании, и\или аэропорта вылета\прилета, при условии обеспечения авиаперевозки в объеме, в сроки и по маршруту, устанавливаемыми настоящим Договором или Документами к нему, с обеспечением аналогичного уровня безопасности  и услуг).
Дополнительно к указанным услугам может быть предоставлено: экскурсионное обслуживание, прокат автомобилей, VIP услуги и иные услуги, определенные в отдельных Документах к Договору.

Все иные услуги, предоставленные туристам ЗАКАЗЧИКОМ, но не оговоренные в Документах к Договору или Заявке ЗАКАЗЧИКА, не являются предметом Договора.

2.2. Пакет туристских услуг подлежит согласованию между ПРОДАВЦОМ и ЗАКАЗЧИКОМ на основании Заявки ЗАКАЗЧИКА. Заявка ЗАКАЗЧИКА подается в письменной форме и в порядке, установленном в Документах к Договору.  ПРОДАВЕЦ на основании полученной Заявки в течение 2-х рабочих дней информирует ЗАКАЗЧИКА о возможности обеспечить соответствующие услуги посредством подтверждения заявки и выставлением Счета на оплату.

С момента подтверждения Заявки любой отказ ЗАКАЗЧИКА от подтвержденного турпродукта (письменная аннуляция либо непоступление оплаты Счета), рассматривается как неисполнение (ненадлежащее исполнение) поручения, и для ЗАКАЗЧИКА наступает ответственность, установленная соответствующей статьей Договора.

Изменение ЗАКАЗЧИКОМ отеля или сроков проживания в подтвержденной Заявке является отказом ЗАКАЗЧИКА от заказанного турпродукта и требует оформления новой Заявки. В этом случае для ЗАКАЗЧИКА также наступает ответственность, предусмотренная соответствующей статьей Договора.

2.3. Заявки и Аннуляции принимаются от ЗАКАЗЧИКА только в письменной форме.     

3. ПРАВА и ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
3.1. Полномочия ЗАКАЗЧИКА по исполнению поручения, являющегося предметом Договора, а также по представительству ПРОДАВЦА, ограничиваются положениями Договора и Приложениями к Договору. Полномочия ЗАКАЗЧИКА по продаже турпутевок в рамках Договора должны быть подтверждены соответствующими разрешениями (лицензиями) или сертификатами, установленными законодательством. В случае непредставления ЗАКАЗЧИКОМ указанных документов ПРОДАВЦУ в течение 2 дней после заключения Договора ПРОДАВЕЦ имеет право расторгнуть Договор на условиях, описанных ниже.

3.2. ЗАКАЗЧИК обязан:

- исполнить принятое поручение по реализации турпродуктов (продаже турпутевок) на условиях, указанных ПРОДАВЦОМ. ЗАКАЗЧИК не должен переуступать, передавать, или каким иным образом делегировать третьим лицам все или часть своих полномочий и обязанностей, возникающих в связи с заключением и исполнением Договора, кроме как в порядке, установленном Договором, или с официального согласия ПРОДАВЦА, оформленного соответствующим документом. 

- направить ПРОДАВЦУ Заявку в письменной форме и получить подтверждение или отказ на нее в срок не позднее 2-х дней с момента подачи;

- предоставить туристам, приобретающим турпродукты ЗАКАЗЧИКА в рамках Договора, полную информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мерах безопасности и особенностях пребывания в стране. ПРОДАВЕЦ не несет ответственности за последствия, вызванные тем, что ЗАКАЗЧИК не предоставил туристу полную информацию об особенностях тура.
- известить ПРОДАВЦА письменно о сотрудниках и(или) иных лицах, уполномоченных на основании доверенности ЗАКАЗЧИКА получать турпутевки, ваучеры, авиабилеты или соответствующие бланки для оформления сопроводительных документов;

- реализовать предоставленные турпродукты путем продажи турпутевок и нести за свой счет все издержки, возникающие при исполнении обязательств по этим договорам;

- обеспечить наличие у туристов выездных/въездных виз и иных необходимых для турпоездки документов и обеспечить прибытие туристов в аэропорт отправления не менее чем за 2 часа до вылета. ПРОДАВЕЦ не несет ответственности за последствия, вызванные несвоевременным прибытием туриста в аэропорт отправления;

- оплатить ПРОДАВЦУ полную стоимость предоставленных турпродуктов в порядке и в сроки, установленные Договором и Документами к нему;

3.3. ЗАКАЗЧИК имеет право:

- удерживать из средств, причитающихся ПРОДАВЦУ, сумму агентского вознаграждения за исполненное поручение;

- перечислить (передать) третьим лицам принадлежащие ПРОДАВЦУ денежные средства в силу уступки указанным третьим лицам.
4. ПРАВА и ОБЯЗАННОСТИ ПРОДАВЦА
4.1. ПРОДАВЕЦ обязан:

- предоставлять ЗАКАЗЧИКУ информацию и документы, необходимые последнему для формирования и продажи турпродуктов, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мерах безопасности и особенностях пребывания в стране.

В случае задержки, изменения даты или отмены вылета, изменения стоимости тура, а также иных изменений незамедлительно проинформировать ЗАКЗАЧИКА о вышеуказанных обстоятельствах;

- предоставить ЗАКАЗЧИКУ на основании его Заявки турпродукты для их реализации туристам;

- принять в установленные сроки от ЗАКАЗЧИКА, а в предусмотренных случаях от третьих лиц оплату за предоставленные турпродукты и иные денежные средства, причитающиеся ПРОДАВЦУ по Договору.
4.2. ПРОДАВЕЦ имеет право:

- в случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ порядка оплаты отказать ЗАКАЗЧИКУ в одностороннем порядке в предоставлении неоплаченного или не полностью оплаченного турпродукта. Понесенные при этом убытки ЗАКАЗЧИКА ПРОДАВЦОМ не возмещаются;

- поручить ЗАКАЗЧИКУ перечислить (передать) третьим лицам принадлежащие ПРОДАВЦУ денежные средства.

5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
5.1. Полная стоимость тура исчисляется ПРОДАВЦОМ в соответствии с заявкой ЗАКАЗЧИКА и определяется туристическими услугами, включенными в тур.

5.2. Оплата турпродукта производится ЗАКАЗЧИКОМ после получения от ПРОДАВЦА Подтверждения заявки и Счета на оплату, но не менее чем за 5 (пять) банковских дней до начала тура.

В случае подачи Заявки в срок менее пяти банковских дней до начала тура оплата должна быть произведена ЗАКАЗЧИКОМ в течение суток после Подтверждения Заявки.

5.3. При безналичных расчетах фактом оплаты признается поступление всей суммы за предоставленные турпродукты на расчетный счет  ПРОДАВЦА.

При расчетах наличными денежными средствами фактом оплаты признается поступление всей суммы в кассу ПРОДАВЦА. 
5.4. В случае, если денежные средства в оплату турпродукта не поступят на счет ПРОДАВЦА в установленный Договором срок, для ЗАКАЗЧИКА наступают последствия как за отказ от туристского продукта. В этом случае ПРОДАВЕЦ имеет право отказать в предоставлении турпродукта. Всю ответственность перед туристами в этом случае несет ЗАКАЗЧИК.

5.5. В случае переплаты ЗАКАЗЧИКОМ производится зачет денежных средств на следующий заказ  либо осуществляется их возврат на основании письменного требования ЗАКАЗЧИКА в течение 7 (семь) банковских дней.
6. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ 
6.1. ПРОДАВЕЦ уплачивает ЗАКАЗЧИКУ за исполненное поручение по реализации турпродуктов (продаже турпутевок) агентское вознаграждение в размере разницы между стоимостью турпродукта, реализованного ЗАКАЗЧИКОМ туристу и турпродукта, реализованного ПРОДАВЦОМ ЗАКАЗЧИКУ. 

7. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
7.1. Расчеты между ПРОДАВЦОМ и ЗАКАЗЧИКОМ осуществляются в рублях банковскими переводами согласно выставленных счетов в течении 2 (двух) банковских дней, или наличными в соответствии с нормами Законодательства в порядке, установленном Договором.
7.2. В случае значительного роста курса валют в период между выставлением счета и его оплатой выставляется счет на доплату.
7.3. ЗАКАЗЧИК в случае перечисления средств третьим лицам по поручению ПРОДАВЦА должен указать в платежных документах реквизиты Договора, наименование СТОРОН, номер, дату и основание поручения на перечисление.

В случае перечисления денежных средств ПРОДАВЦУ от третьих лиц за ЗАКАЗЧИКА необходимо также делать в платежных документах ссылки на Договор.

7.4. В случае просрочки платежей виновная СТОРОНА выплачивает другой СТОРОНЕ по его письменному требованию пени в размере 0,1% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. Требование об уплате пеней должно быть оформлено в письменном виде и подписано уполномоченным представителем Стороны. При отсутствии надлежаще оформленного требования пени не насчитываются и не уплачиваются.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. За несоблюдение условий Договора СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Если ЗАКАЗЧИК отказывается от туристского продукта по подтвержденной ПРОДАВЦОМ Заявке, в соответствии с пп. 2.2-2.3 настоящего Договора ЗАКАЗЧИК выплачивает ПРОДАВЦУ неустойку в следующем размере: 
	срок отказа до начала тура
	неустойка

	21 сутки – 15 суток 
	10% от стоимости проживания в обычный сезон и 30% - в высокий сезон 

	14 суток – 8 суток 
	30% от стоимости проживания в обычный сезон и 50% - в высокий сезон

	7 суток – 3 суток
	50% от стоимости проживания в обычный сезон и 100% - в высокий сезон

	за сутки до начала тура и менее 
	100% от стоимости проживания в любой из  сезонов 


Периоды высокого сезона:  26.12 – 12.01; 27.04 – 11.05; 15.07 – 15.09.

Требование об уплате неустойки должно быть оформлено в письменном виде и подписано уполномоченным представителем ПРОДАВЦА. При отсутствии надлежаще оформленного требования неустойка не насчитывается и не уплачивается.

Стоимость выписанных авиабилетов на чартерные рейсы не подлежит возврату независимо от срока отказа.

8.3. В случае неисполнения ПРОДАВЦОМ обязательств по предоставлению указанного в Заявке турпродукта ПРОДАВЕЦ возмещает ЗАКАЗЧИКУ стоимость оплаченных, но не предоставленных услуг.

8.4. При международной авиаперевозке ответственность в отношении каждого туриста и его багажа несет авиаперевозчик.

8.5. ПРОДАВЕЦ не несет ответственности в случае возникновения проблем у туристов при прохождении паспортного и таможенного контроля, в случае задержки или отмены рейса по вине перевозчика, в случае утраты или кражи вещей туриста, произошедших по вине туриста, неправильно оформленных выездных документов, в том числе загранпаспортов.

8.6. ПРОДАВЕЦ не несет ответственности в случае отказа посольств или других уполномоченных органов в выдаче виз, а также в случае их несвоевременной выдачи. В этом случае ПРОДАВЕЦ удерживает с ЗАКАЗЧИКА фактически понесенные расходы и стоимость оказанных услуг, в том числе стоимость чартерного авиабилета и консульский сбор посольства. 
9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с Договором, будут разрешаться путем прямых двусторонних переговоров между СТОРОНАМИ в духе сотрудничества и взаимопонимания.

9.2. При возникновении претензии со стороны туристов к качеству туристского продукта турист обязан сообщить об этом своему ЗАКАЗЧИКУ через гида в стране пребывания. При невозможности разрешить проблему на месте гид составляет протокол, заверенный туристом и гидом, который служит основанием для получения компенсации от отеля или виновного лица. ЗАКАЗЧИК обязан в письменной форме уведомить о претензии ПРОДАВЦА в 20-дневнй срок с момента возврата туриста из поездки. 
9.3. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде г. Москвы.

9.4. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, СТОРОНЫ руководствуются законодательством РФ.
10. ФОРС-МАЖОР
10.1. В случае возникновения в течение срока действия Договора факторов непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение Договора или на установление цен (стихийные бедствия, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, забастовки, метеоусловия и другие обстоятельства вне разумного контроля СТОРОН), СТОРОНЫ незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких факторов; условия Договора подлежат пересмотру в течение 14 (четырнадцать) дней с момента, когда СТОРОНАМ стало известно о возникновении указанных факторов.

ПРОДАВЕЦ не несет ответственности при приостановлении полномочными органами других стран действия необходимых для обслуживания туристов актов или признании их утратившими силу. Все подобные решения полномочных органов этих стран являются для ПРОДАВЦА форс-мажорными обстоятельствами.

10.2. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые СТОРОНЫ не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Договор вступает в силу с момента подписания его СТОРОНАМИ и действует в течение 1 (одного) календарного года. Договор считается пролонгированным на следующий год, если ни одна из сторон за один месяц до окончания его действия письменно не заявит об отказе от выполнения Договора.

11.2. Договор может быть расторгнут при наступлении одного из следующих случаев:

- ЗАКАЗЧИК не в состоянии получить или возобновить необходимую для исполнения Договора лицензию или разрешение на ведение деятельности, а также, если подобная лицензия отзывается или ее действие приостанавливается;

- ЗАКАЗЧИК нарушает любое существенное условие Договора;

- по взаимному согласию СТОРОН.

11.3. Расторжение Договора ПРОДАВЦОМ по вине ЗАКАЗЧИКА вступает в силу немедленно с момента вручения ПРОДАВЦОМ ЗАКАЗЧИКУ письменного уведомления о расторжении, если иной срок не установлен в данном уведомлении или Документами к Договору.

ПРОДАВЕЦ не несет какой-либо ответственности за сопутствующие или последующие ущербы, расходы или иные убытки, понесенные ЗАКАЗЧИКОМ или причиненные ему по причине или в связи с расторжением Договора со стороны ПРОДАВЦА в соответствии с п. 11.2 Договора.

11.4. Расторжение Договора по взаимному согласию СТОРОН вступает в силу немедленно с момента подписания уполномоченными представителями ПРОДАВЦА и ЗАКАЗЧИКА Протокола о прекращении действия Договора, если иной срок не установлен Документами к Договору.

11.5. При расторжении Договора ЗАКАЗЧИК в 3-дневный срок с момента расторжения или иной согласованной даты переводит ПРОДАВЦУ все причитающиеся ему денежные средства, а также передает все оставшееся у него имущество ПРОДАВЦА, переданное ранее ЗАКАЗЧИКУ, а также проводит полный взаиморасчет в сроки, установленные Документами к Договору.
12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
12.1. СТОРОНЫ самостоятельно определяют конфиденциальность сведений, передаваемых друг другу по Договору с надлежащим извещением СТОРОН. Решение одной СТОРОНЫ о конфиденциальном характере предоставляемой информации является обязательным для других СТОРОН.

12.2. СТОРОНЫ обязуются, как в течение срока действия Договора, так и после его окончания, не разглашать, без предварительного письменного согласия СТОРОНЫ, которой она принадлежит, любую информацию конфиденциального характера, ставшую известной в ходе исполнения Договора, не передавать третьим лицам и не использовать иначе, чем для выполнения своих договорных обязательств. СТОРОНЫ соглашаются немедленно вернуть все материальные носители конфиденциальной информации, находящиеся в их пользовании, распоряжении или хранении по требованию СТОРОНЫ, которой эта информация принадлежит, в любой момент или по прекращении действия Договора.

12.3. СТОРОНЫ не несут ответственности за разглашение информации, если она не была определена как конфиденциальная, после ее передачи третьим лицам либо публичного распространения.

Договор заключен в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой из СТОРОН.

13. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	ПРОДАВЕЦ:

ООО «ДжЭС ТУР» 

Юр.идический адрес: 
105120, г. Москва, Костомаровский пер., д.3, стр.12
Фактический адрес: 
105120, г. Москва, Костомаровский пер., д.3 стр.4, оф.314

Тел.: 787-97-32 Факс: 363-15-46

ИНН 770 936 6174


Р/с 40702810938120105381 в Лефортовском ОСБ № 6901 Сбербанка России г. Москва
К/с 30101810400000000225

БИК 044525225 ОКПО 58419927 
ОКОНХ 91620
ОГРН 1027700377451

	ЗАКАЗЧИК:




От ПРОДАВЦА                                                                                            От ЗАКАЗЧИКА
_______________________________________                                           _______________________________________

Генеральный директор ООО «ДЖЭС ТУР»
   

Вронская О.А.

м.п.                                                                                                                  м.п.
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

ДОГОВОР - ЗАЯВКА  (приложение № 1 к Договору №                 от ________________200__г).

	ТУРИСТСКАЯ ПУТЕВКА    (включает в себя программу пребывания и услуги)

	ДАТА ОТПРАВЛЕНИЯ:                                                                 ДАТА ВОЗВРАЩЕНИЯ:   

	МАРШРУТ:                                                                                                           КУРОРТЫ:

	ТРАНСФЕРЫ:  

	ОТЕЛЬ (-И): 

	НОМЕРА В ОТЕЛЕ:                                                                                                          ПИТАНИЕ:

	ЭКСКУРСИИ:   

	ДРУГИЕ УСЛУГИ ВКЛЮЧЕННЫЕ, В ТУР. ПОЕЗДКУ:   

	ОФОРМЛЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ (виза, справки, разрешения и т.д.): 

	МЕД. СТРАХОВОЙ ПОЛИС:

	


Общая  стоимость предоставляемых услуг составляет:  
___________________________________________________________________________________________________

                                                                                       (прописью) 
Данные туристов

	ФАМИЛИЯ, ИМЯ (латинскими буквами) 
	ПАСПОРТ №
	ДАТА ВЫДАЧИ
	ДАТА РОЖДЕНИЯ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


· Продавец имеет право до подписания контракта изменять даты поездки, отель, авиакомпании по согласованию с клиентом, а также другие услуги входящие в тур. путевку. 

· Покупатель ознакомлен с расценками и объемом услуг,  предоставляемых Исполнителем и доверяет ему разработку маршрута.

· Покупатель ознакомлен с условиями аннуляции туристской поездки и принимает их.

	ПОКУПАТЕЛЬ:
	
	ПРОДАВЕЦ: 
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